课程思政案例简介
案例一： 
	案例名称
	良好人际关系帮助外贸业务员在运输旺季成功订舱

	案例内容
	每年的10月中旬到11中旬，都是传统的国际贸易运输旺季，因为欧美买家都希望在圣诞销售旺季来临之前收到货物。此时，外贸企业面对“爆仓”（没有足够的船舶运输货物）却束手无策。面对僧多粥少的局面，什么样的外贸业务员更容易订到宝贵的舱位？
平日里，船公司工作人员偶尔会因为失误而延误我们的船期，或者签发提单有误，或者服务态度不佳。这时，有些外贸业务员就会得理不饶人，会口出怨言，甚至提出苛刻的赔偿条件。使得双方的合作很不愉快。有些外贸业务员，为人宽容，懂得设身处地替他人着想，没有业务时也会联络下感情。试问：如果船公司有舱位，会优先考虑哪一类外贸业务员？


	思政要点
	做生意、做事就是做人；宽容的人，更能得到贵人相助。


